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 Comitato Scientifico composto da esperti della 
Fondazione Franco Demarchi e dell’Università di 
Trento 

 

 elaborare prodotti adeguati agli indirizzi e alle 
policies provinciali, in coerenza con il disegno 
definito dal legislatore provinciale e in 
collegamento con quello nazionale ed europeo 

 monitoraggio evoluzione normativa e 
giurisprudenziale (norme emergenziali, Corte 
Costituzionale, ecc.) 

 attività operative (formazione, progettazione 
piattaforma PASSo, sperimentazione su casi 
pilota)  

2020 



Il manuale operativo offre una serie di strumenti per l’implementazione dei servizi 
socio-assistenziali nella Provincia Autonoma di Trento, sulla base di quanto definito 
dalle Linee Guida di cui alla deliberazione n. 174/2020.  
 
Si tratta di un lavoro in progress, suscettibile di rimodulazioni, adattamenti, 
semplificazioni che porteranno allo sviluppo di versioni successive, dunque un 
manuale operativo aperto nella versione 1.0  



I • Quadro volontario europeo per la qualità dei servizi   

II • Checklist 

III • Strumenti di programmazione 

IV • Procedure di co-progettazione 

V • Procedure di contributo 

VI • Procedure di accreditamento 

VII • Procedure di appalto 



I • Quadro volontario europeo per la qualità dei servizi   

 Stabilisce un set di indicatori / criteri per valutare, 
migliorare e garantire la qualità dei servizi sociali, 
condivisi a livello europeo.  
 

 Indicatori / criteri possono essere applicati (con 
eventuali adattamenti) alle procedure di 
organizzazione dei servizi (bandi per contributi, 
appalti, concessioni, etc.). 
 

 Indicatori / criteri possono essere utilizzati per:  
 la qualificazione degli operatori 
 la definizione delle specifiche tecniche dei servizi 
 la valutazione dei servizi offerti 
 le condizione di esecuzione dei servizi  



I • Quadro volontario europeo per la qualità dei servizi   



II • Checklist 

 Sono elenchi ad uso interno di cose da fare o da 
verificare per eseguire una determinata attività, non 
rispondono a regole giuridiche ma si configurano come 
strumenti di ausilio 
 

 Nel manuale vengono rappresentate checklist per le 
procedure di:  
 co-progettazione 
 contributo 
 accreditamento libero 
 appalti 



II • Checklist 



III • Strumenti di programmazione - I 

 La programmazione dei servizi socio assistenziali è 
oggetto di una serie di interventi di pianificazione che 
coinvolgono tutti i livelli istituzionali, dal Consiglio 
provinciale all’ente locale, e si traducono in documenti 
dai contenuti via via più specifici e operativi.  
 

 Il contenuto di molti di questi documenti è l’esito di 
una vera e propria co-programmazione, nel senso che 
è l’esito del confronto maturato intorno a tavoli 
istituzionalizzati (e disciplinati dalla normativa 
provinciale), ai quali partecipano gli operatori 
economici e le varie espressioni di socialità del 
territorio. 



III • Strumenti di programmazione - I 



III • Strumenti di programmazione - II 

 La co-programmazione, nel Codice del Terzo settore (ex 
art. 55 del D.lgs. 3 luglio 2017, n. 117), è il procedimento 
che si collega ai successivi procedimenti di co-
progettazione e di accreditamento, con i quali si procede 
all’affidamento di servizi ed interventi oggetto della co-
programmazione. 
 

 Nell’ambito della l.p. 13/2007, la co-programmazione 
viene intesa come procedura distinta e specifica rispetto 
alla programmazione sociale, perché la completa.  
 

 Attraverso la co-programmazione si supportano le 
amministrazioni nella pianificazione degli interventi 
socioassistenziali, fornendo elementi utili alla scelta dello 
strumento migliore per la loro gestione. 



III • Strumenti di programmazione - II 

 
 Il procedimento di co-programmazione si articola in 

quattro diverse fasi:  
 determinazione di avvio formale del procedimento, 

con nomina del responsabile del procedimento e 
approvazione degli atti della procedura, tra cui lo 
schema di avviso 

 pubblicazione dell’avviso 
 gestione del tavolo di co-programmazione 
 chiusura del procedimento  



IV 
• Procedure di co-progettazione 

V 
• Procedure di contributo 

VI 
• Procedure di accreditamento 

VII 
• Procedure di appalto 
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